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Qu’est-ce que c’est ? 

« C’est un sentiment de bien-être au travail 

perçu collectivement et individuellement qui 

englobe l’ambiance, la culture de 

l’entreprise, l’intérêt du travail, les conditions 

de travail, le sentiment d’implication, le 

degré d’autonomie et de responsabilisation, 

l’égalité, un droit à l’erreur accordé à 

chacun, une reconnaissance et une 

valorisation du travail effectué » (Accord 

national interprofessionnel du 19 Juin 2013). 

Mettre en place une démarche de prévention  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Connaitre le 
risque 

Analyser la 
situation de 

travail 

Identifier les 
risques 

Transformer 
les situations 

de travail 

S'accorder 
pour agir 
ensemble 

LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL 

 

36% signalent avoir subi au moins un 

comportement hostile dans le cadre de leur 

travail au cours des 12 derniers mois 

 

24% 

craignent 

de perdre 

leur emploi 

 

33% disent ne pas éprouver 

la fierté du travail bien fait 

(toujours, souvent) 

 

(Données chiffrées: INRS,  http://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/ce-qu-il-faut-retenir.html, 

consulté le 20/09/2017) 

 

31% déclarent devoir cacher leurs 

émotions, faire semblant d’être de 

bonne humeur (toujours, souvent) 

 

27% disent 

ne pas 

pouvoir 

régler par 

eux-mêmes 

les incidents 

 

En France, 47% des actifs 

occupés déclarent devoir 

(toujours, souvent) se dépêcher 

 

MOBILISER  
 

Analyse de la demande, 

proposition d’intervention, création 

d’un comité de pilotage. 

 

INVESTIGUER 

 

Recueillir les données (accidents, 

plaintes…), réaliser des entretiens, 

observations et groupes de travail. 

MAÎTRISER  
 

Elaboration de pistes d’actions (groupes de 

travail), validation avec le comité de pilotage, 

mise en place des pistes d’action, suivi. 

 

http://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/ce-qu-il-faut-retenir.html
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D’après, ARACT et ANI du 19 juin 2013 

 

 

  

 

 

 

 

 

    

 

Égalité des chances 

Équilibre vie privée/ 

vie professionnelle 

Diversité et non discrimination 

Égalité professionnelle 

Conciliation des temps 

 

Employabilité  

Développement personnel 

Formation/insertion/ 

 plan de carrière 

Parcours et compétences 

Flexibilité et sécurité 

Emplois atypiques 

 

Contenu du travail 

Autonomie 

Sens du travail 

Relations avec le client  

ou l’usager 

Responsabilisation 

Qualité de la gestion 

Travail en équipe 

 

 

Partage et création de valeurs 

Critères de qualité 

Engagement participatif 

Participation, intéressement 

Performance productive 

 

 

Santé au travail 

Organisation du temps  

de travail 

Environnement physique 

Qualité de la prévention 

Risques professionnels 

 

Relations de travail  

Climat social 

Participation 

Dialogue social 

Discussions sur le travail 

Relations avec les collègues 

Relations managériales 

Equité, justice organisationnelle 

 

LA 

QUALITÉ 

DE VIE AU 

TRAVAIL 


